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TMHA COMO AGENCIA INFORMADA DE TRAUMA

Reconocemos y abordamos el impacto generalizado del trauma en nuestros clientes, miembros de la
familia y el personal, lo que significa que promovemos entornos que apoyan la recuperaciény la

curaciéon en todo lo que hacemos.

Al ver COVID-19 en un modo informada sobre el trauma, TMHA reconoce que este es un momento
traumadtico. Queremos reconocer que esto nos estd afectando a cada uno de nosotros de manera

diferente.

Trabajar en un modo informada sobre el trauma de manera individual significa que consideramos a la

persona entera, incluidas las experiencias que han afectado nuestras vidas. Al participar en la atencion
informada sobre el trauma, nuestra agencia trabaja para garantizar que todos los clientes, empleados,
gerentes y directores sean tratados con el mayor respeto, humildad y humanidad. Hacemos esto en

beneficio de todos, porque trabajamos mejor cuando trabajamos juntos.

El comité directivo de TMHA sobre La Ayuda Informada Sobre el Trauma- Trauma Informed Care
sugiere regularmente mejoramientos de acuerdo con los principios primarios de la atencion informada
sobre traumas de SAMHSA (encontrado en el manual de SAMHSA sobre Trauma Informed Care). La
mision del comité directivo es asesorar sobre la formulacién e implementacidn de politicas y
procedimientos para garantizar que TMHA utilice en un modo informada sobre el trauma al discutir las

necesidades de todos dentro de la organizacién.



